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INFORMACJA
W SPRAWIE SKARG | WNIOSKOW ROZPATRZONYCH W 2013 ROKU
W OKREGOWEJ KOMISJI EGZAMINACYJNEJ W WARSZAWIE

Informacja obejmuje skargi i wnioski sktadane i rozpatrywane w trybie dziatu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.: Dz. U.
z 2013 r., poz. 267) oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.
46).

W 2013 roku w Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Warszawie przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskbw bylo powierzone Wydziatowi
Organizacyjno-Administracyjnemu. Byty ustalone godziny przyjmowania interesantéw
w sprawach skarg i wnioskéw, w tym poza godzinami pracy jednostki, ktore zostaty
wywieszone w widocznym miejscu. W Komisji byla mozliwos¢ przyjmowania skarg
i wnioskow, nie tylko pisemnie, ale rowniez za pomocg poczty elektronicznej i ustnie
do protokotu. Byt prowadzony rejestr skarg i wnioskow, ktéry umozliwia kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania skarg i wnioskow.

W 2013 r. nie byto przypadku odestania przez Komisje niewtasciwie skierowanej skargi
lub wniosku do innego organu oraz nie trafiaty skargi i wnioski, ktére nie zawieraty
imienia i nazwiska oraz adresu zwrotnego.

Postowie na Sejm, senatorowie lub radni nie wnosili skarg i wnioskéw we wtasnym imieniu
albo przekazali do zatatwienia skarge lub wniosek innej osoby.

W 2013 roku do OKE w Warszawie nie wptyneta zadna skarga, ani zaden wniosek
w rozumieniu zapisdw wynikajgcych z Kodeksu postepowania administracyjnego.

Niemniej w 2013 r. do Komisji wptywaty zazalenia i wnioski, ktére byly rozpatrywane
w trybie okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia
2007 roku w sprawie warunkoéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania


http://www.oke.waw.pl/

uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzamindbw w Szkotach
publicznych (Dz. U. Nr 83, poz. 562, z p6zn. zm.). Byly to zazalenia dotyczace
prawidtowosci przebiegu egzaminow w szkotach oraz wnioski o ponowne sprawdzenie
prac egzaminacyjnych i ustalenie nowego wyniku egzaminu.

Odnos$nie zalecen zawartych w ,,Ocenie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2012 roku w Ministerstwie Edukacji Narodowej oraz jednostkach organizacyjnych
podlegtych Ministrowi Edukacji Narodowej lub przez niego nadzorowanych” na stronie
BIP Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Warszawie juz wczesniej byta stworzona
zakftadka ,Skargi i wnioski”, ktora zawiera wymagane informacje. W celu zapewnienia
witasciwego nadzoru nad terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskéw oraz nad
merytoryczng prawidtowoscig ich rozstrzygnie¢ dyrektor Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej w Warszawie juz 2010 roku wprowadzit zarzgdzeniem ,/nstrukcjag
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej w Warszawie”. W zwigzku z tym, ze w 2013 r. nie byly sktadane przez
obywateli wnioski zawierajgce wskazéwki i sugestie na temat usprawnienia
funkcjonowania Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoriéw oswiaty oraz jednostkach
podlegtych lub nadzorowanych, OKE w Warszawie do tych jednostek takich wnioskow
nie przekazywata.



