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Dotyczy: wyjasnienia tresci SIWZ

Zamawiajacy otrzymat w dniu 14 marca 2016r. prosbe o wyjasnienie tresci SIWZ
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia , Usfuga odbioru, przewozu i doreczania przesytek kurierskich
dla potrzeb Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Warszawie w 2016/2017 roku, na terenie kraju
ze szczegdinym uwzglednieniem Warszawy i woj. mazowieckiego.”

W zwigzku z powyzszym wyjasniam, co nastgpuje:

Pytanie 1:

Zamawiajgcy wskazuje w pkt 4 Opis Przedmiotu Zamdwienia:

W wyjgtkowych sytuacjach Zamawiajqcy zastrzega mozliwos¢ wyznaczenia dorgczenia przesytki w dniu
jej nadania na terenie woj. Mazowieckiego — nie wiecej niz 10 przesytek w okresie obowigqzywania
umowy.

Ze wzgledu na fakt, iz serwis miejski nie jest ustuga standardowa Zamawiajacy prosi o wydzielenie
odpowiedniej pozycji w formularzu ofertowym. Zamawiajacy prosi réwniez o potwierdzenie iz ustuga
ta dotyczy przesytek z zakresu od 0,2 kg do 5 kg.

Odpowiedz:

Zmawiajacy zastrzegajac mozliwos¢ wyznaczenia doreczenia przesytki w dniu jej nadania na terenie
woj. Mazowieckiego z jednoczesnym ograniczeniem takich sytuacji maksymalnie do 10 przesytek
w czasie trwania umowy, motywuje to faktem zapewnienia cigglosci oraz sprawnej organizacji
przeprowadzanych egzaminéw na terenie Mazowsza.

Zamawiajacy dokonuje wszelkich starann planujagc harmonogram prac zwigzanych ze statutowg
dziatalnogcia, Zeby takie sytuacje nie wystepowaly, jednakie w wyjatkowych sytuacjach Zamawiajacy
musi dysponowaé mozliwoscig ,pilnego” dostarczenia np. arkuszy egzaminacyjnych do miejsca
przeprowadzania egzaminu.

Zamawiajacy mozie zapewni¢, ze nadawane przesytki w takim trybie bedg obejmowac przedziat
wagowy od 0,2kg do 5kg.

Nawigzujac do w/w uzasadnienia Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji formularza ofertowego
w tym zakresie.

Pytanie 2:

Zamawiajacy wskazuje w pkt 4 Opis Przedmiotu Zaméwienia:

W wiekszosci przypadkéw odbidr i doreczenie przesytek nastepuje nastepnego dnia o scisle okreslonej
przez Zamawiajqcego godzinie (moze to byc godzina o dowolnej porze dnia i nocy, a dzier
dostarczenia/odbioru moze wypadac w dzieri wolny od pracy tj. sobote, niedziele, Swieto).”

Z informacji posiadanych przez Wykonawce zadna z firm kurierskich nie swiadczy ustugi dorgczania
przesytek w dzien wolny od pracy tj. sobote, niedzielg, swigto. Wykonawca prosi zatem o usunigcie
tego zapisu.
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Dodatkowo doreczenie na okreélong godzine jest ustuga niestandardowa. Prosimy zatem o wydzielenie
osobnej pozycji w formularzu asortymentowo — cenowym wraz z oszacowaniem ilosci oraz rodzaju
przesytek jakie Zamawiajgcy chce wysytac na okreslong godzing.

Odpowiedz:

Nawigzujac do odpowiedzi na pytanie nr 1 dot. dorgczania przesytek w dniu ich nadania, Zmawiajgcy
zastrzegajac konieczno$¢ doreczania przesylek o Scisle okreslonej godzinie oraz fakt, Zze dniem
doreczenia/odbioru moze by¢ dzier wolny od pracy tj. sobota, niedziela, Swigto, motywuje to faktem
zapewnienia ciggtosci oraz sprawnej organizacji przeprowadzanych egzaminow na terenie Mazowsza.

Z dostepnej wiedzy oraz dos$wiadczenia Zamawiajacego wynika, ze do chwili obecnej zadna firma,
z ktéra Zamawiajacy wspoétpracowat w zakresie ustug kurierskich nie zgtaszata uwag dot. realizacji ustug
w dni wolne od pracy.

Zamawiajacy majac na uwadze zachowanie wspdtpracy z Wykonawcg na wysokim poziomie wskazuje
godziny doreczenia/odbioru w przedziatach czasowych, np. odbidr przesytki z siedziby Zamawiajgcego
mozliwy jest w godzinach 9:00 — 12:00 (przedziat czasowy np. 3 godziny), jezeli przesytka ma zostac
doreczona nastepnego dnia ( np. w godzinach pracy odbiorcy 8:00-16:00) odbidr takiej przesytki
z siedziby Zamawiajgcego moze nastgpi¢ nawet przed 16:00 tego dnia.

Doreczenie przesytki na okreslong godzing rozumiany przez Zamawiajacego ,maksymalnie do tej
godziny” uzasadniony jest specyfiky pracy Zamawiajacego oraz koniecznosciq przeprowadzenia
egzamindw w §cisle okreslonych terminach.

Nawigzujagc do w/w uzasadnienia Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji formularza cenowego
w tym zakresie.

Pytanie 3:

Zamawiajacy wskazuje w pkt 4 Opis Przedmiotu Zamowienia:

Wszystkie czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe, dostarczenia przesytek do adresata i ztozenia we
wskazanym pomieszczeniu Wykonawca wykona we wtasnym zakresie. Oczekiwanie, a tym bardziej
zqdania pracownikéw Wykonawcy pomocy o0s6b trzecich w zatadunku/roztadunku samochodu
sq niedopuszczalne.

Zgodnie z opisem ustugi zawartym przez Zamawiajgcego w pierwszym zdaniu tego akapitu »Ustugi
realizowane bedy sukcesywnie, systemem ,od drzwi do drzwi”, po otrzymaniu od Zamawiajacego
zlecenia droga telefoniczna, faksowg lub elektroniczng. Odbiér wigkszej liczby przesytek bedzie
zglaszany pisemnym zamowieniem, wysytanym faxem badZ poczty elektroniczng z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym.”, ustuga wnoszenia i rozktadania we wskazanym pomieszczeniu nie zawiera
sie w specyfikacji ustug kurierskich i nie jest standardowa ustuga. Zamawiajacy prosi o usunigcie tego
zapisu.

Odpowiedi:

Zgodnie z opisem ustuga wykonana w systemie ,od drzwi do drzwi” obejmuje odebranie przesytki
np. z sekretariatu/siedziby Zamawiajacego lub sekretariatu/siedziby szkoty, ktéry znajduje
sie wewnatrz budynku, tym samym doreczenie przesytki obejmuje dorgczenie do wskazanego
pomieszczenia np. sekretariatu.

Odbiér wiekszej liczby przesytek zgodnie z opisem zostanie wczeéniej zgtoszony, np. odbior wigkszej
liczby paczek z archiwum zakfadowego Zamawiajgcego, pracownicy archiwum udostepnia/przekaig
paczki przy drzwiach, ale nie moga wchodzi¢ na przestrzen bagazowg pojazdu Wykonawcy.

Nawiazujac do w/w uzasadnienia Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji Opisu Przedmiotu
Zamodwienia w tym zakresie.
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Pytanie 4:
Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji Zatgcznika nr 3 Formularz Ofertowy Wykonawcy zmieniajac
termin pfatnosci faktury na 14 dni ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany w tym zakresie.

Pytanie 5:

Zamawiajgcy w § 3 pkt 3 (wzér umowy) wskazuje:

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust.1 powinno by¢ kierowane pod wskazany przez Wykonawce
numer telefonu (komdrkowy lub stacjonarny) dostepny przez 7 dni w tygodniu w godz. 7.00 - 22.00

Jednoczeénie Zamawiajacy jako mozliwe formy kontaktu, wprowadzenia zlecenia wymienia telefon,
faks lub poczte elektroniczng. W wymienionym wyzej punkcie ogranicza jednak tylko do kontaktu
telefonicznego. Prosimy o usunigcie zapisu o powiadomieniach tylko na wskazany nr telefonu
dostepny 7 dni w tyg. 7-22.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w § 3 pkt 1 zobowiazuje sie do powiadamiania Wykonawcy kazdorazowo, w miare
potrzeby, za pomoca faksu, telefonicznie lub poczta elektroniczng, zapis ten wg. Zamawiajacego ma na
celu poprawe wymiany informacji a tym samym usprawnienie procesu komunikacji pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Zamawiajacy w § 3 pkt 3 umieszczajac zapis dot. koniecznosci przekazania w/w zgtoszenia Wykonawcy
telefonicznie np. o godz. 7 (rano) lub po 18:00 rowniez ma na celu zapewnienie sprawnej komunikacji.

Pytanie 6:
W formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ, Zamawiajgcy wymaga do wykonawcow
ztozenia o$wiadczenia w nastepujacym przedmiocie:

Reklamacje bedq zatatwiane w terminie: 24h

Powyisze nie znajduje przetozenia w tresci Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz wzoru umowy,
co stanowi naruszenie art. 29 ustawy Prawo Zaméwien publicznych.

Nader wszystko, powyzszy zapis stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Zgodnie z § 39 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w
sprawie reklamacji ustug pocztowych ( w odniesieniu do przesytek kurierskich w rozumieniu Prawa
Pocztowego):

Operator pocztowy rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacjg w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Z kolei zgodnie z §6 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w
sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (w odniesieniu do przesytek
towarowych w rozumieniu Prawa Przewozowego):

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwfocznie, nie péiniej niz w terminie 30 dni od
dnia przyjecia reklamacji przez przewoiZnika.

Zatem zapis zawarty we wzorze oferty jest nie zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa. Wykonawca wnosi o wykresélenie kwestionowanego zapisu.
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Odpowiedi:

Opis Przedmiotu Zamowienia oraz zatgczniki stanowig integralng cze$¢ SIWZ, naruszeniem art. 29
ustawy Pzp byfoby nie poinformowanie oferentéw o sposobie rozpatrywania reklamacji.

Wykonawca oswiadcza, ze rozpatrzy reklamacje w terminie 24h i jest o tym fakcie poinformowany.

W/w termin rozpatrzenia reklamacji zwigzany jest z rodzajem dokumentéw oraz materiatow
przesytanych za posrednictwem Wykonawcy.

Wykonawca powinien byé¢ swiadom tego, ze przesytane dokumenty w_wigkszosci podlegajgce
ochronie przed nieuprawnionym ujawnieniem s3 bezposrednio zwigzane z systemem egzaminowania.
Zagubienie, uszkodzenie czy zniszczenie paczki zawierajacej arkusze egzaminacyjne powoduje
konsekwencje nie tylko prawne, ale rowniez spoteczne.

W przypadku zagubienia przesytki zagrozony jest termin przeprowadzenia egzaminu.

W przypadkach uszkodzenia lub zniszczenia przesytki zawierajacej tresci podlegajace ochronie przed
nieuprawnionym ujawnieniem (arkusz/dokument) termin przeprowadzenia egzaminu rowniez jest
zagrozony a czasem wrecz niemozliwy jezeli tres¢ zostanie udostgpniona.

Zamawiajacy majac na uwadze powyzsze zobowigzany jest podtrzymac zapis koniecznosci rozpatrzenia
reklamacji przez Wykonawce w ciggu 24h.

Zamawiajacy informuje réwniez, ze umiesci w §12 ust. 4 (zat. nr 7 do SIWZ — wzér umowy) zapis
nastepujacej tresci: , Wykonawca zobowiqzany jest rozpatrzec reklamacje w terminie 24h od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.”

Wzdr umowy z w/w zapisem zostanie opublikowany na stronie Zamawiajgcego.
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